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1.0 Pendahuluan 
 

1.1 Pengenalan Daerah Kuala Penyu 

Pekan Kuala Penyu terletak kira-kira 138km jaraknya dari Bandaraya Kota Kinabalu. 

Keluasan daerah ini adalah 175 batu persegi dan terletak dibahagian Pedalaman Bawah 

Sabah. Penduduk Kuala Penyu terdiri 

daripada pelbagai suku kaum iaitu Dusun 

Tatana, Bisaya, Brunei, Bajau, Kedayan, 

Cina dan lain-lain. 

 

Anggaran jumlah penduduk Kuala Penyu 

adalah seramai 30,000 orang. Bentuk 

muka bumi ialah rata, tanah paya dan 

berbukit bukau.  

 

Aktiviti ekonomi utama di Daerah Kuala 

Penyu Pertanian (padi, getah dan kelapa 

sawit), perikanan, perniagaan dan 

pelancongan.  

 

 
 

Antara kemudahan yang terdapat di daerah ini selain dari Hospital Kuala Penyu adalah 

seperti Pejabat Daerah, Balai Polis, Jabatan Bomba dan Penyelamat, Pejabat Pertanian, 

Jabatan Tanah Ukur, Jabatan Kerjaraya, Jabatan Penerangan, Jabatan Perikanan, Jabatan 

Air, Jabatan Pendidikan Daerah, Pejabat Kastam, Pejabat Ko-nelayan, Pejabat RELA, Pejabat 

Pos, Pejabat KEMAS, Pejabat JHEAINS, Pertubuhan Peladang dan Lembaga Tabung Getah. 

Tempat – tempat tarikan pelancong adalah seperti Peranginan Pulau Tiga, Pantai Sawangan 

dan Pantai Tempurung. 
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Selain Hospital Kuala Penyu, fasiliti kesihatan yang terdapat di Kuala Penyu adalah 

Pejabat Kesihatan Daerah, Klinik Kesihatan Ibu dan Anak yang terletak di Pekan Kuala 

Penyu dan Menumbok, Klinik Kesihatan di Kerukan, Klinik Pergigian di Pekan Kuala Penyu 

dan Klinik Desa masing-masing di Kampung Kiambor dan Kampung Bundu Kuala Penyu.   

 

1.2 Asal Nama Kuala Penyu 

 

   
 

Terdapat lagenda sebiji batu berbentuk seekor mamalia yang menyerupai Penyu dipercayai 

masih wujud terbenam di Kuala Sungai Tasik Sitompok di Daerah Kuala Penyu yang 

membawa nama asal dengan sebutan "Sitompok" dan seterusnya telah melahirkan nama 

sebuah daerah hingga ke hari ini sebagai daerah Kuala Penyu.  
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1.3 Jalan Perhubungan 

 

 

 

 

Daerah Kuala Penyu dihubungkan melalui jalan raya di mana terdapat dua laluan 

melalui Kota Kinabalu iaitu: 

 

 Jalan Membakut:  Kota Kinabalu – Papar – Bongawan – Membakut -  Jambatan 

Sitompok – Kuala Penyu  

 Jalan Beaufort : Kota Kinabalu – Papar – Bongawan – Membakut -  Beaufort - 

Kuala Penyu 
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2.0 PENGENALAN HOSPITAL KUALA PENYU 
  
2.1 Sejarah Hospital Kuala Penyu 

 

Hospital Kuala Penyu merupakan sebuah hospital 

Kerajaan Malaysia yang terletak di daerah Kuala Penyu, 

Sabah. Ia merupakan Hospital Bukan Pakar yang 

menyediakan perkhidmatan pesakit dalam dan pesakit 

luar.  

 

Hospital Kuala Penyu mula dibina pada 03hb Julai 2001 

di kawasan seluas 30.19 ekar yang melibatkan kos 

pembinaan bernilai RM76 juta. Ia merupakan salah satu projek pembangunan di bawah 

Rancangan Malaysia Ke-7. Ia siap dibina pada 30hb Mei 2005 dan mula beroperasi pada 28 

Februari 2006.  

 

           
 

Hospital Kuala Penyu sebenarnya mampu memuatkan sebanyak 72 katil, namun pada masa 

kini hanya 48 katil disediakan. Dilengkapi dengan peralatan hospital yang terkini. Kompleks 

hospital terdiri dari : 

  

 Kompleks Perubatan  

 Bangunan Kuarters (44 Unit)  

 Asrama Jururawat (21 Unit)  

 Gelanggang Sukan 

 Helipad  

 Tempat letak kenderaan  

 

Selain itu, untuk memberi keselesaan kepada orang ramai, kemudahan awam turut 

disediakan di Hospital Kuala Penyu seperti:  

 Mesin ATM (Agro Bank dan Bank Rakyat)  

 Surau  

 Taman Terapeutik  

 Kantin  
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2.2 Gambar Sekitar Hospital Kuala Penyu 

 

 

Bangunan Utama HKP 

 

Bangunan Depan HKP 

 

Bangunan Kuarters & Asrama Jururawat  

 

Taman Permainan 

 

Taman Terapeutik 

 

Helipad 
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Gelanggang Sukan 

 

Surau 

 

Mesin ATM Agrobank  

 

Mesin ATM Bank Rakyat 

 

Kedai Koperasi 

 

Kantin 
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2.3 Visi, Misi, Objektif, Slogan Dan Moto Hospital Kuala Penyu 

 

Visi 

Menjadi sebuah Hospital yang unggul dengan perkhidmatan berkualiti, cekap dan 

profesional di Kuala Penyu 

 

Misi 

 Meningkatkan kepakaran dan kemahiran dalam perawatan kesihatan dengan penuh 

ihsan 

 Mengutamakan kepuasan dan kehendak pelanggan serta memberi perkhidmatan 

yang mesra dan cekap kepada keperluan pesakit dengan semangat kerja 

berpasukan 

 

Objektif 

Untuk memberi perkhidmatan kesihatan secara 'holistic' serta mengutamakan pelanggan 

untuk mengekalkan taraf kehidupan yang sihat. 

 

Slogan 

Prihatin, Berkualiti, Profesionalisme  

 

Moto 

Kesihatan Nadi Kehidupan 
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2.4 Piagam Pelanggan Hospital Kuala Penyu 

 

 

  

Kami berjanji untuk memberikan perkhidmatan secara profesional, selamat, mesra, 

penyayang dan berkualiti  

 

1. Keutamaan akan kami berikan kepada kes kritikal dan separa kritikal di Jabatan 

Kecemasan dan Trauma dengan masa menunggu seperti berikut: 

  

 Semua kes Kritikal (Zon merah) dirawat dengan serta merta 

 Semua Kes Separa Kritikal (Zon Kuning) dirawat dalam masa 15 minit 

 Lain-lain kes (Zon Hijau) akan dilihat mengikut keutamaan keadaan pesakit 

 

2. Perkhidmatan Klinik Pesakit Luar dan Klinik Pakar akan diberikan mengikut giliran 

dan/atau keadaan pesakit. Keutamaan akan diberikan kepada kanak-kanak, ibu hamil, 

warga emas dan orang kurang upaya  

 

3. Maklumat akan diberikan kepada pelanggan berkenaan penyakit dan perawatan  

 

4. Kerahsiaan maklumat peribadi, penyakit dan perawatan yang diberikan kepada pesakit 

adalah dijamin.  

 

5. Kemudahan dan persekitaran yang bersih, selesa dan selamat disediakan 
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2.5 Carta Organisasi Hospital Kuala Penyu 
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2.6 Senarai Perkhidmatan di Hospital Kuala Penyu 
 

Senarai-senarai perkhidmatan yang disediakan di Hospital Kuala Penyu adalah seperti 

berikut:  

 

 Bahagian Klinikal 

Unit Kecemasan 

Jabatan Pesakit Luar 

Dewan Bersalin 

Wad Lelaki 

Wad Perempuan 

Wad Kanak-kanak 

Dewan Bedah 

Unit Geriatrik 

Unit Paliatif 

Unit Hemodialisis (** Akan Beroperasi Bermula Januari 2015) 

 

 Bahagian Sokongan Klinikal 

Unit Farmasi 

Unit Kejururawatan 

Unit Patologi dan Tabung Darah 

Unit Pengimejan Diagnostik (X-Ray) 

Unit Bekalan Steril 

Unit Kawalan Infeksi 

Unit Rekod Perubatan 

Unit Rehabilitasi 

Unit Kerja Sosial Perubatan 

Unit Sajian 

 

 Bahagian Pengurusan 

Unit Perkhidmatan 

Unit Kualiti 

Unit Kewangan 

Unit Kejuruteraan Operasi 

Unit Teknologi Maklumat 
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2.7 Pengarah Hospital Kuala Penyu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DR ESMAR BIN ABDUL HAMID MD(UKM) 
PEGAWAI PERUBATAN UD54 

 
E-MAIL : pengarah.kualapenyu@moh.gov.my 

 
NO H/P : 0128211085 / 0198616996 
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3.0 PERJAWATAN DAN PENGISIAN HOSPITAL KUALA PENYU 
 
3.1 Jumlah Keseluruhan Jawatan Dan Pengisian Jawatan Tahun 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
KUMPULAN PERJAWATAN 

 
BIL JAWATAN 

 
BIL ISI 

 
BIL KOSONG 

Kumpulan Pengurusan Dan Profesional 13 14 -1 

Kumpulan Paramedik Dan Auksiliari 149 141 8 

Kumpulan Gunasama Dan Sokongan 93 89 4 

Jumlah 255 244 11 
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3.2 Kedudukan Jawatan Di Hospital Kuala Penyu Tahun 2014 
 

BIL NAMA JAWATAN GRED BIL 

JAWATAN 
ISI KOSONG 

1. Pengarah Hospital U48/UD48/UD54 1 1 0 

2. Pegawai Perubatan UD47/UD48 - - - 

3. Pegawai Perubatan (Klinikal) UD44 5 6 -1 

4. Pegawai Farmasi U41 5 5 0 

5. Pegawai Sains (Kimia Hayat) C41 1 1 0 

6. Pegawai Teknologi Maklumat F 41 1 1 0 

7. Jururawat U36 1 1 0 

8. Penolong Pegawai Perubatan U32 4 3 1 

9. Jururawat U32 4 3 1 

10. Juruteknologi Makmal Perubatan U32 1 1 0 

11. Penolong Pegawai Farmasi U32 1 0 1 

12. Juru X-Ray U32 1 1 0 

13. Penolong Pegawai Perubatan U29/U32 14 14 0 

14. Jururawat U29/U32 61 56 5 

15. Jurupulih Perubatan (Anggota) U29/U32 3 3 0 

16. Juru X-Ray (Diagnostik) U29/U32 3 3 0 

17. Juruteknologi Makmalperubatan U29/U32 6 6 0 

18. Pen.Pegawai Farmasi U29/U32 5 5 0 

19. Jururawat Masyarakat U24 3 3 0 

20. Jururawat Masyarakat U19/U24 40 40 0 

21. Pen.Pegawai Teknologi Maklumat F/29/F32 1 1 0 

22. Penolong Jurutera J29/F32 1 1 0 

23. Pen.Peg.Tadbir (Rekod Perubatan) N27/N32 1 1 0 

24. Pen,Peg.Pembangunan Masyarakat S27/32 1 1 0 

25. Pen. Peg.Tadbir (Pegawai Eksekutif) N27/N32 1 1 0 

26. Penolong Pegawai Penyediaanmakanan C27/C32 1 0 1 

27. Pembantu Tadbir (P/O) N22 2 1 1 

28. Juruteknik Komputer FT17/FT22 1 1 0 

29. PT (P/O) Rekod Perubatan N17/N22 2 2 0 

30. Pembantu Tadbir  (P/O) N17/N22 6 6 0 

31. Pembantu Tadbir (Kesetiausahaan) N27 1 1 0 

32. Pegawai Khidmat Pelanggan N17/N22 5 5 0 

33. Penyelia Asrama N17/N22 1 1 0 

34. PT (Penyelanggara Stor) N17/N22 1 1 0 

35. Pembantu Penyediaan Makanan N17/N22 3 3 0 

36. Pembantu Tadbir (Kewangan) W17/W22 3 3 0 

37. Pembantu Perawatan Kesihatan U11 5 5 0 

38. Perkerja Awam R4 1 1 0 

39. Pembantu Rendah Am( Operetor 

Otokleb ) 

R3/R6 1 1 0 

40. Pemandu Kenderaan Bermotor R3 8 8 0 

41. Pembantu Perawatan Kesihatan U3/U12 41 39 2 

42. Pembantu  Am Pejabat N1/N14 3 3 0 

  

JUMLAH KESELURUHAN 

 255 243 12 
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4.0 KEDUDUKAN KEWANGAN HOSPITAL KUALA PENYU 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

8,254,000.03 

9,628,229.68 9484849.16 

10,840,483.70 

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

8,000,000.00

10,000,000.00

12,000,000.00

2013 2014

JUMLAH PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN EMOLUMEN  
HOSPITAL KUALA PENYU 

Peruntukan

Perbelanjaan

PERKARA 

PERUNTUKAN (RM) PERBELANJAAN (RM) 

 

2013 

 

2014 

 

2013 

 

2014 

Emolumen 8,254,000.03 9628229.68 9,484,849.16 
 

10,840,483.70 
 

 
Perkhidmatan dan Bekalan 

 

7,041,528.00 6,880,336.08 6,938,679.86 6,861,163.77 

 

Pembangunan  

 
770630.00 

 
 788,990.00 

 
756930.00 

 
786570.01 

JUMLAH ( RM ) 16,066,158.03 
 

17297555.76 
 

17,180,459.02 
 

18488217.48 
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7,041,528.00 

6,880,336.08 

6,938,679.86 

6,861,163.77 

6,750,000.00
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7,000,000.00
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788,990.00 
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786,570.01 

760,000.00

765,000.00
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775,000.00

780,000.00

785,000.00
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795,000.00

2013 2014

JUMLAH PERUNTUKAN DAN PERBELANJAAN PEMBANGUNAN  
HOSPITAL KUALA PENYU 

Peruntukan

Perbelanjaan
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5.0 STATISTIK HOSPITAL KUALA PENYU 
 
5.1 Kedatangan Pesakit Luar Hospital Kuala Penyu  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30519 

34896 

28000

29000

30000

31000

32000

33000

34000

35000

36000

2013 2014

JUMLAH PESAKIT LUAR HOSPITAL KUALA PENYU 

Jumlah Pesakit

Perkara Tahun Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sep Okt Nov Dec Jumlah 

Jumlah 
Pesakit 

2013 2677 2241 2314 2552 2409 2789 2944 2259 2557 2777 2386 2614 30519 

2014 2707 2907 2873 2811 2461 2633 2747 3259 3348 3012 3147 2991 34896 

Pesakit 
Baru 

2013 1431 1130 1134 1263 1219 1411 1432 1109 1232 1459 1327 1851 15998 

2014 1183 1378 1351 1438 1265 1457 1533 1927 2008 1424 1003 822 16789 

Pesakit 
Ulangan 

2013 1246 1111 1180 1289 1190 1378 1512 1150 1325 1318 1059 1390 15148 

2014 1524 1529 1522 1373 1196 1176 1214 1332 1336 1588 2144 2169 18107 
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5.2 Beban Kerja Perkhidmatan Rawatan Pesakit Dalam Hospital Kuala Penyu 
 
 

 
 

 
 
 

7993 

8828 

7400

7600

7800
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8200

8400

8600
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9000

2013 2014

JUMLAH PESAKIT DALAM HOSPITAL KUALA PENYU 

Jumlah Pesakit

BULAN 

BILANGAN 

KATIL 
 

 

JUMLAH 

KEMASUKAN 
PESAKIT 

 

JUMLAH 

PESAKIT 
DALAM 

KADAR 
PENGGUNAAN 

KATIL (BOR) 

(%) 

 
ALOS 

(%) 

 

 

PURATA 
HARIAN 

KATIL 

DIGUNAKAN 
 

JANUARI 48 210 853 57.33 4.18 27.52 

FEBRUARI 48 228 899 66.89 3.94 32.11 

MAC 48 241 884 59.41 3.55 28.52 

APRIL 48 219 803 55.76 3.81 26.77 

MEI 48 201 776 52.15 3.64 25.03 

JUN 48 184 669 46.46 3.60 22.30 

JULAI 48 228 697 46.84 3.08 22.48 

OGOS 48 259 716 48.12 2.72 23.10 

SEPTEMBER 48 243 786 54.58 3.22 26.20 

OKTOBER 48 217 650 43.68 2.97 20.97 

NOVEMBER 48 199 539 37.43 2.70 17.97 

DISEMBER 48 211 556 37.37 2.60 17.97 

TAHUNAN 48 2640 8828 50.39 3.33 24.19 
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5.3 Bilangan Pembedahan Hospital Kuala Penyu 
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2013 2014

JUMLAH PEMBEDAHAN HOSPITAL KUALA PENYU 

Jumlah Pembedahan

BULAN BILANGAN PEMBEDAHAN 

TAHUN 2013 

BILANGAN PEMBEDAHAN 

TAHUN 2014 

Januari 117 73 

Februari 105 102 

Mac 104 119 

April 86 112 

Mei 120 89 

Jun 139 77 

Julai 70 100 

Ogos 77 111 

September 51 76 

Oktober 55 121 

November 102 124 

Disember 0 81 

JUMLAH 1026 1228 
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5.4 Bilangan Bersalin Hospital Kuala Penyu Tahun 2014 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

0

5
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15

20

25

30

35

40

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

JUMLAH KELAHIRAN MENGIKUT KEWARGANEGARAAN  
DI HOSPITAL KUALA PENYU  TAHUN 2014  

Warganegara

Bukan Warganegara

BULAN 
 

BILANGAN BERSALIN  

 

WARGANEGARA 
BUKAN 

WARGANEGARA 

Januari 16 16 0 

Februari 17 15 2 

Mac 25 24 1 

April 20 19 1 

Mei 27 23 4 

Jun 21 20 1 

Julai 19 16 3 

Ogos 29 24 5 

September 31 27 4 

Oktober 25 23 2 

November 30 28 2 

Disember 39 37 2 

JUMLAH 299 272 27 
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5.5 Bilangan Kematian Pesakit di Hospital Kuala Penyu 
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5.6 Bilangan Pemeriksaan Makmal dan Jumlah Penderma dan Penerima Darah 2014 
 
 
 

 
 

BAHAGIAN PERKARA JAN FEB MAC APR MEI JUN JULAI OGOS SEPT OKT NOV DIS 

PATOLOGI  
KIMIA 

Ujian Pesakit Dalam 2083 1463 1620 2168 2422 1663 2197 1679 2338 764 888 1050 

Ujian Pesakit Luar 15982 13946 11948 13239 15731 11348 12362 9742 12697 11397 9828 10,603 

Spesimen 1552 1337 1424 1414 1719 1815 1420 1420 1545 1413 1676 1678 

MIKROBIOLOGI 

Ujian Pesakit Dalam 143 137 80 133 84 169 75 63 39 49 36 56 

Ujian Pesakit Luar 250 245 194 292 155 305 213 194 159 150 103 107 

Spesimen 196 255 298 224 241 236 351 102 248 103 342 403 

HEMATOLOGI 

Ujian Pesakit Dalam 1581 1601 1458 1444 772 2792 1846 1596 1751 939 898 1210 

Ujian Pesakit Luar 5494 4157 5199 3942 3552 4897 5054 4770 3988 3871 3221 3233 

Spesimen 967 965 793 927 241 376 905 876 248 1001 1004 1006 

HISTOPATOLOGI 

Ujian Pesakit Dalam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ujian Pesakit Luar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Spesimen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SITOLOGI 

Ujian Pesakit Dalam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ujian Pesakit Luar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Spesimen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TRANSFUSI 

Penderma 8 16 3 35 20 9 4 23 88 16 44 23 

Penerima Darah 28 23 35 25 24 23 31 55 42 32 25 47 

 
JUMLAH BEBAN KERJA 

 
25569 21588 20537 21278 

2276
0 

21206 21782 18122 21102 17218 15043 16329 
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5.7 Jumlah Pesakit Unit X-Ray Hospital Kuala Penyu Tahun 2014 
 

KATEGORI TAHUN 2013 TAHUN 2014 
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5.8 Jumlah Bilangan Item Per Preskripsi di Farmasi Hospital Kuala Penyu 
 
5.8 (a) Jumlah Bilangan Item Per Preskripsi Pesakit Luar 
 

Bilangan  TAHUN 2013 TAHUN 2014 

Preskripsi 60004 
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Item 232743 
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5.8 (b) Jumlah Bilangan Item Per Preskripsi Pesakit Dalam  
 

Bilangan  TAHUN 2013 TAHUN 2014 

Preskripsi 12488 
 

18423 
 

Item 8906 
 

26609 
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5.9 Jumlah Pesakit Di Unit Rehabilitasi Hospital Kuala Penyu 
 
5.9 (a) Jumlah Pesakit Di Unit Rehabilitasi Hospital Kuala Penyu (Fisioterapi) 
 

TAHUN 2013 TAHUN 2014 
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5.9 (b) Jumlah Pesakit Di Unit Rehabilitasi Hospital Kuala Penyu (Cara Kerja) 
 

TAHUN 2013 TAHUN 2014 
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5.10 Jumlah Pesakit/Kes Dirujuk Ke Unit Kerja Sosial Perubatan Hospital Kuala  
         Penyu 
 
 

TAHUN 2013 TAHUN 2014 
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5.11 Bilangan Penghargaan dan Aduan diterima 
 

KATEGORI TAHUN 2013 TAHUN 2014 

Penghargaan 
 
0 

 
1 
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6.0 AKTIVITI KUALITI HOSPITAL KUALA PENYU 
 

6.1 Akreditasi Hospital 

 

 Hospital Kuala Penyu telah berjaya mendapat status akreditasi selama 3 Tahun 

bermula dari 24 Jun 2011 sehingga 23 Jun 2014 dari Malaysian Society Quality For 

Health (MSQH). 

 Taklimat Kesedaran dan Imbasan Semula Akreditasi  telah dilakukan beberapa kali 

pada tahun 2014 

 Penilaian Semula Akreditasi Hospital Kuala Penyu dijangka akan dilakukan pada 

Tahun 2015 

 

6.2  MS-ISO 9001 : 2008 

 

 Pelancaran Aktiviti MS-ISO 9001:2008 untuk Hospital Kuala Penyu telah dilancarkan 

oleh Pengarah HKP, Dr Esmar Bin Abdul Hamid pada 26 September 2014 di 

Perhimpunan Bulanan HKP Bil 9 2014.  

 Pelancaran ini merupakan simbolik kepada komitmen Hospital Kuala Penyu untuk 

menuju ke arah Persijilan MS-ISO 9001:2008  

 Kursus Kefahaman dan Bengkel Dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 

telah diadakan pada 18-22 Ogos 2014 

 Kursus Audit MS-ISO juga telah diadakan pada 17-19 November 2014. 

 

6.3 Hospital Rakan Bayi 

 

 Hospital Kuala Penyu menganjurkan Kursus Baby Friendly - 20 Jam Pengurusan 

Laktasi Pada 20-22 Mei 2014 

 Hospital Kuala Penyu menganjurkan Kursus Breastfeeding Hospital Initiative (BFHI) 

For Non Clinical Staff pada 14 Ogos 2014  

 Audit Breastfeeding Hospital Inisiatif (BFHI) pada 13-14 Nov 2014 

 Hospital Kuala Penyu mendapat pengikitirafan Penilaian Semula Hospital Rakan Bayi 

dari 11 Nov 2014 - 10 Nov 2017 

 

6.4 Aktiviti 5S 

 

 Hospital Kuala Penyu mendapat Persijilan 5S dari MAMPU selama 2 tahun bermula 

dari 1 Januari 2014 sehingga 1 Januari 2016 

 Pada 18 September 2014, pihak Jabatan Kesihatan Negeri Sabah (JKNS) telah 

melakukan Lawatan Penilaian Pertandingan 5S - Anugerah Aktiviti Peningkatan 

Kualiti & Inovasi JKNS di Hospital Kuala Penyu (HKP) sempena Sambutan Hari Kualiti 

2014 JKN Sabah. 

http://hspkpyu.moh.gov.my/modules/extgallery/public-photo.php?photoId=2225
http://hspkpyu.moh.gov.my/modules/extgallery/public-photo.php?photoId=2225
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 Secara keseluruhan, Hospital Kuala Penyu mendapat tempat ketiga dalam 

Pertandingan tersebut untuk Kategori Hospital dengan markah sebanyak 176.6 

 Atas beberapa usaha kreativiti dan inovasi 5S di lokasi yang telah diaudit, HKP telah 

diberi penghargaan dengan menerima 3 Pelekat Cemerlang 5S JKNS dari Pasukan 

Juruaudit JKNS untuk 3 Zon iaitu Unit Pengurusan, Unit Patologi dan Tabung Darah 

dan Unit Farmasi Pesakit Luar  

 AJK 5s Hospital Kuala Penyu telah menganjurkan Kursus Latihan 5S Pada 16 Jun 

2014  

 Hospital Kuala Penyu dalam persediaan untuk menghadapi Penilaian Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam (EKSA) pada tahun 2015 iaitu penjenamaan semula Konsep 

5S 

 

 

6.5 Home Care Visit  

 

 Home Care Visit akan diadakan oleh pihak Hospital Kuala Penyu sekali setiap bulan 

pada Hari Rabu 

 Pesakit yang dilawat adalah terdiri dari Pesakit Paliatif dan Geriatrik 

 Pada Tahun 2014 sebanyak 5 Pesakit Paliatif dan 7 pesakit Geriatrik telah dilawat 

 

 

6.6 Nilai-Nilai Murni 

 

 Hospital Kuala Penyu telah menganjurkan Seminar Nilai-Nilai Murni Penjawat Awam 

khas untuk Pemandu Kenderaan dan juga Pembantu Perawatan Kesihatan  (PPK) 

pada 16 Ogos 2014. 

 

 

6.7 Infection Control Point Prevalance 

 

 Kajian Point Prevalance dan Kajian Blood Stream Infection Surveillance telah 

dilaksanakan pada bulan Mac dan September 2014 mengikut tarikh yang telah 

ditetapkan KKM.  

 Secara keseluruhan, tiada kes nosokomial yang berlaku dikalangan pesakit dalam 

dan pesakit baru 

 

6.8 Kursus Budaya Korporat 

 

 Hospital Kuala Penyu telah menjadi Tuan Rumah kepada Kursus Penerapan Budaya 

Korporat dan Pengukuhan Soft Skill Peringkat Pedalaman Bawah pada 28 Ogos 2014 

 Selain itu, Hospital Kuala Penyu menganjurkan Kursus Penerapan Budaya Korporat 

dan Pengukuhan Soft Skill Peringkat Hospital pada 24 Mei 2014 
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6.9 Keselamatan Pesakit 

 

 Hospital Kuala Penyu telah menganjurkan Minggu Kesedaran Keselamatan Pesakit 

pada 27-30 Oktober 2014 

 Antara aktiviti yang dijalankan ialah Kursus Patient Safety, Kursus Budaya Kerja 

Sihat dan Selamat, Promosi Kesihatan, Pameran Ubat dan sebagainya 
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7.0 PENGANUGERAHAN DITERIMA HOSPITAL KUALA PENYU 
TAHUN 2014 
 

 Persijilan 5S dari MAMPU selama 2 tahun bermula dari 1 Januari 2014 sehingga 1 

Januari 2016 

 

 Hospital Kuala Penyu mendapat tempat ketiga peringkat Hospital dalam Pertandingan 

5S - Anugerah Aktiviti Peningkatan Kualiti & Inovasi JKNS sempena Sambutan Hari 

Kualiti 2014 JKN Sabah. 

 

 Mendapat Pengikitirafan Penilaian Semula Hospital Rakan Bayi dari 11 Nov 2014 - 10 

Nov 2017 

 

 Top 3 – Perlaksanaan Sistem Pengurusan Aset Jabatan Kesihatan Negeri Sabah  

Peringkat Hospital - 97.64% 

 
 Laman Web Hospital Kuala Penyu mendapat pengiktirafan 5 Bintang dalam Malaysia 

Government Portals And Websites Assessment (MGPWA) 2013 (Diumumkan pada 

Tahun 2014) 

 

 Pencapaian NIA/KPI bagi Tahun 2013, mendapat 3 bintang dalam kumalatif yang di 

laporkan. (Diumumkan pada  April 2014)  
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8.0 PERISTIWA-PERISTIWA DI HOSPITAL KUALA PENYU  
      TAHUN 2014 
 
8.1 Senarai Aktiviti-Aktiviti Hospital Kuala Penyu Tahun 2014 

BIL TARIKH PERISTIWA-PERISTIWA TAHUN 2014 HOSPITAL KUALA PENYU 

BULAN JANUARI 2014 

1. 07.01.2014 Mesyuarat Kualiti 

2. 09.01.2014 Mesyuarat Pemilihan Calon APC 

3. 15.01.2014 Mesyuarat Ketua-Ketua Unit Pengurusan & Klinikal Bil 1/2014 

4. 20.01.2014 Mesyuarat Teknikal Jururawat Kanan 

Gotong-Royong Taman Terapeutik HKP 

5. 21.01.2014 Mesyuarat Pre VCM 

Perhimpunan Pagi 1/2014 

6. 22.01.2014 Mesyuarat Home Visit 

Makan Malam Bersama Ahli Lembaga Pelawat HKP 

7. 23.01.2014 Mesyuarat Mortality 

8. 28.01.2014 Lawatan dan Mesyuarat Nefrology KKM/JKNS/HKP Unit Haemodialysis 

9. 30.01.2014 Mesyuarat Pain Score 

BULAN FEBUARI 2014 

1. 05.02.2014 Mesyuarat AJK Program Orientasi Hospital 2014 

2. 12.02.2014 Mesyuarat Jawatankuasa SMRC Bil 1/2014 

 

3. 

 

14.02.2014 

Seminar Kesedaran Pendermaan Organ 

Mesyuarat Koordinasi Top Team HKP bersama RTPmy 

Mesyuarat Majlis Bersama Jabatan 1/2014 

4. 17.02.2014 Kursus National Nursing Audit 

5. 20.02.2014 Perhimpunan Pagi 2/2014 

6. 25.02.2014 Lawatan Pakar Psikiatri DrRaziffah 

Leptospirosis- Hands on training 

7. 26.02.2014 Lawatan Pakar Geriatrik HQE Dr Richard 

 

8. 

 

27.02.2014 

Mesyuarat Patient Safety 
Mesyuarat Pre-VCM 

Lawatan Penyeliaan Klinikal Ketua Penolong Pegawai Perubatan Negeri Sabah 

9. 28.02.2014 Mesyuarat NLS 

BULAN MAC 2014 

1. 07.03.2014 Mesyuarat NLS 

2. 10.03.2014 Lawatan Perkhidmatan Kepakaran Jabatan Oftalmologi HQE 

Kursus Kesedaran Obesiti Dan Program Weight Me Down 

3. 12.03.2014 Program Orientasi Hospital Solat Hajat Untuk MG370 

4. 18.03.2014 Mesyuarat Ketua-Ketua Unit Pengurusan & Klinikal Bil 2/2014 

Mesyuarat Koordinasi Dan Validasi 

5. 19.03.2014 Perhimpunan Pagi Bulanan 3/2014 

Mesyuarat Antibiotik & Infection Control 1/2014 

6. 20.03.2014 Mesyuarat Blood Transfusion Safety & Blood Committee 
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7. 24.03.2014 Mesyuarat SANA Kuala Penyu 

8. 26.03.2014 Lawatan Pakar Geriatrik HQE Dr.Richard  

9. 27.03.2014 Mesyuarat Pre-VCM 

Mesyuarat Koperasi 

BULAN APRIL 2014 

1. 03.04.2014 Mesyuarat Baby Friendly (BFHI) 

2. 08.04.2014 Mesyuarat PERKIPS 

3. 09.04.2014 Mesyuarat NCD 

4. 10.04.2014 Mesyuarat Unit Pengurusan Kewangan 1/2014 

Mesyuarat Blood Transfusion Safety & Blood Committee 

5. 15.04.2014 Mesyuarat Pre-VCM 

6. 16.04.2014 Kursus Penyusuan Susu Ibu ( Bukan Klinikal) 

7. 17.04.2014 Mesyuarat Ketua Ketua Unit Pengurusan & Klinikal 

8. 21.04.2014 Naziran Espkb 
Mesyuarat Ketua-Ketua Jururawat 

Perhimpunan Pagi 4/2014 

9. 22.04.2014 Lawatan Pakar Psikiatri Dr.Raziffah 
Kursus Pemantapan Kawalan Infeksi & Pencegahan 

Program Jom Membaca Bersama 10 Minit 

10. 23.04.2014 Mesyuarat Kordinasi & Validasi (VCM) 

11. 24.04.2014 Mesyuarat Terapeutik Ubat & Medication Error 

12. 28.04.2014 Mesyuarat Mortaliti 

13. 29.04.2014 Program Kaunter Bergerak Bersepadu (KABB) Kuala Penyu 

14. 30.04.2014 Mesyuarat NCD 

Lawatan Pakar Geriatrik HQE Dr.Richard 

BULAN MEI 2014 

1. 07.05.2014 Mesyuarat Ketua Jururawat & Mentor Mentee 

2. 08.05.2014 Kursus Medication Safety 1/2014 

3. 12.05.2014 Majlis Sambutan Hari Jururawat HKP 

4. 15.05.2014 Mesyuarat SANA HKP 

5. 19.05.2014 Mesyuarat Kordinasi Dan Validasi (VCM) 

6. 20-22.05.2014 Kursus Baby friendly- 20 Jam Pengurusan Laktasi 

7. 23.05.2014 Mesyuarat Ketua Unit 

8. 24.05.2014 Kursus Penerapan Budaya korporat & Pengukuhan Soft Skills 

9. 26-31.05.2014 Audit Kriteria Keselamatan Pesakit HKP 2014 

10. 28.05.2014 Lawatan Pakar Geriatrik HQE Dr.Richard 

11. 29.05.2014 Mesyuarat Keselamatan Pesakit 2/2014 

Perhimpunan Pagi 5/2014 

BULAN JUN 2014 

1. 04-05.06.2014 Kursus Basic Life Support (BLS) 

2. 09.06.2014 Meeting Liason Officer 

3. 10.06.2014 Taklimat Kesedaran & Imbasan semula Akreditasi 2014 

Mesyuarat NCD 

4. 11-12.06.2014 CPD Tatacara Mengisi Borang Tuntutan Elaun Lebih Masa & Tuntutan Perjalanan 
1/2014 

5. 13.06.2014 Mesyuarat Pre-Kordinasi & Validasi (Pre-VCM) 
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6. 16.06.2014 Kursus 5S 

7. 17.06.2014 Taklimat BLESS untuk PPP 

Kuiz PNB 

8. 18.06.2014 Pemeriksaan Kesihatan NCD Bagi Anggota HKP 

Mesyuarat Jawatankuasa Akreditasi Hospital 2/2014 

Mesyuarat Sebut Harga ( Unit Akaun) 

9. 19.06.2014 Mesyuarat Kejururawatan  

Mesyuarat Pembangunan Hospital 

10. 26.06.2014 Kursus Kumpulan Sokongan Penyusuan Susu Ibu 

11. 27.06.2014 Mesyuarat Isu-Isu Tuntutan & Pesanan Tempatan eSPKB 

BULAN JULAI 2015 

1. 01.07.2014 Mesyuarat Agung Tahunan Koperasi Pekerja-Pekerja HKP 2014 

2. 03.07.2014 Mesyuarat Akreditasi 

3. 04.07.2014 Lawatan Pakar Obstetrical & Gynaecological (O&G) 

4. 07-08.07.2014 Lawatan Perkhidmatan Kepakaran Jabatan Oftalmologi HQE 

5. 14.07.2014 Mesyuarat Sebut harga 

6. 16.07.2014 Mesyuarat Pementoran 

7. 23.07.2014 Mesyuarat Persediaan Kursus Budaya Korporat Peringkat Pedalaman & Seminar 

Nilai-Nilai Murni Pejawat Awam 

8. 30.07.2014 Lawatan Pakar Geriatrik HQE Dr.Richard 

BULAN OGOS 2014 

1. 05.08.2014 Mesyuarat Ketua-Ketua Unit Pengurusan & Klinikal 

2. 07.08.2014 Majlis APC 2014 JKNS Peringkat Zon Pedalaman 

3. 11.08.2014 Mesyuarat Persediaan Pre-Kordinasi & Validasi (Pre-VCM) 

4. 12.08.2014 Mesyuarat Mini Disaster Exercise 

Lawatan Pakar Psikiatri Dr.Raziffah 

5. 13.08.2014 User Training Introduction Energy Conversation & Management 

6. 14.08.2014 Mesyuarat 5s 

Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri HKP 

Kursus Breast Feeding Hospital Initiative (BFHI) For Non Clinical Staff 

7. 18-22.08.2014 Kursus Kefahaman & Bengkel Dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 

9001 : 2008 

8. 25.08.2014 Mesyuarat Kawalan Keselamatan 

Mesyuarat Pain Score 

Perhimpunan Pagi 8/2014 

Mesyuarat Disaster Exercise 

9. 26.08.2014 Mesyuarat Community Support Team 

Mesyuarat Akreditasi 

10. 27.08.2014 Mesyuarat Teknikal Kejururawatan 

11. 28.08.2014 Kursus Budaya Korporat Peringkat Pedalaman Anjuran JKNS & HKP 1/2014 

BULAN SEPTEMBER 2014 

1. 02-03.09.2014 Program Kursus Basic Disaster Management 

2. 08.09.2014 Mesyuarat Hari keluarga 
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3. 10.09.2014 Mesyuarat Tekinikal – Projek RW Haemodiliasis 

4. 11.09.2014 Kursus Pain Free HKP 

5. 12.09.2014 Mesyuarat 5S Unit Pengurusan 

6. 18.09.2014 Lawatan Penilaian Anugerah Aktiviti Peningkatan Kualiti & Inovasi JKNS (5S) 

7. 22.09.2014 Mesyuarat Perkhidmatan Sokongan Operasi & Penyelenggaraan Basic Hospital 
Information System (BHIS) Zon Sabah 

8. 25.09.2014 User Training Faber – CWMS & CLS 

Lawatan TPKN Pergigian JKNS  

9. 26.09.2014 Perhimpunan Pagi 9/2014 

User Training – ECG Machine 

10. 30.09.2014 Kursus mentor Mentee 

BULAN OKTOBER 2015 

1. 03.10.2014 Mesyuarat Ketua-Ketua Unit Pengurusan & Klinikal 

2. 08.10.2014 Mesyuarat Pembantu Kesihatan (PPK) HKP 

Taklimat & Lawatan Tapak Pharmacy Hospital Information System (PHIS) 

3. 09.10.2014 Mesyuarat Patient Safety 3/2014 

Mesyuarat Perbincangan Sistem Pengurusan Aset (SPA) 

Mesyuarat Kewangan Bersama Unit Farmasi,Rehab,X-Ray,Makmal,Pengurusan & 

CSSU 

4. 10.10.2014  Mesyuarat Hari Keluarga 

5. 16.10.2014 Mesyuarat Induk 5S 

Mesyuarat Perinatal Mortality 

6. 20.10.2014 Mesyuarat Patient Safety 4/2014 

7. 21.10.2014 Kursus Kawalan Infeksi 

8. 23.10.2014 Mesyuarat Kejururawatan 

Mesyuarat Koperasi Pekerja-Pekerja HKP Berhad 

Mesyuarat Nursing Learning Station 

9. 24.10.2014 Mesyuarat Koordinasi ( Pre-VCM) 

10. 25-26.10.2014 Hari Keluarga HKP di Borneo Golf Resort Bongawan 

11. 27.10.2014 Minggu Kesedaran Keselamatan Pesakit 

Perhimpunan Pagi 10/2014 

Kursus Kesedaran Keselamatan Pesakit 

12. 28.10.2014 Kursus Budaya Cara Kerja Selamat & Sihat HKP 

BULAN NOVEMBER 2014 

1. 04.11.2014 Lawatan Penyeliaan Unit Kejururawatan JKNS  

2. 05.11.2014 Mesyuarat Pain Free HKP 

3. 07.11.2014 Lawatan Pakar Obstetrical & Gynaecological (O&G) 

4. 12.11.2014 Bengkel Penerapan Budaya Korporat Peringkat Zon Pedalaman 2/2014 

5. 13-14.11.2014 Audit Breastfeeding Hospital Inisiatif (BFHI) 

6. 17-19.11.2014 Kursus MS-ISO 

7. 19.11.2014 Bengkel Medication Safety 2/2014 

8. 20.11.2014 Mesyuarat JK Terapeutik Ubat 2/2014 
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9. 27.11.2014 Kursus Pain Free 

10. 28.11.2014 Perhimpunan Pagi 11/2014 

BULAN DISEMBER 2014 

1. 1-5.12.2014 Audit Dalaman 5S Fasa 2 

2. 8-10.12.2014 Pemeriksaan Stor Farmasi Logistik 

3. 11-15.12.2014 Verifikasi Stor Farmasi Logistik 

4. 15.12.2014 Majlis Penyerahan Cek dan Hamper Sumbangan dari Koperasi Pekerja-Pekerja HKP 

5. 15-16.12.2014 Bengkel Pengurusan Aset Alih Kerajaan dan Sistem Pengurusan Aset 'SPA' HKP 

6. 16.12.014 Mesyuarat Kewangan 
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8.2 Gambar-Gambar Aktiviti-Aktiviti Hospital Kuala Penyu Tahun 2014 

 

  

 

 

 

 

 

           

 

 

MINGGU KESEDARAN KESELAMATAN PESAKIT HKP 27-30 OKTOBER 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAWATAN TIMBALAN PENGARAH KESIHATAN NEGERI (PERGIGIAN) KE HKP            

25 SEPTEMBER 2014 
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KURSUS KURSUS KEFAHAMAN DAN BENGKEL DOKUMENTASI SISTEM 
PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001:2008 - 18-22 OGOS 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LAWATAN PENYELIAAN UNIT KEJURURAWATAN JKN SABAH KE HKP  

4 NOVEMBER 2014 

 

 

 

 



- 43 - | Laporan Tahunan Hospital Kuala Penyu 2014 

 

 

 

KURSUS PENERAPAN BUDAYA KORPORAT DAN PENGUKUHAN SOFT SKILL 
PERINGKAT PEDALAMAN BAWAH - 28 OGOS 2014 

 

 

AUDIT BREASTFEEDING HOSPITAL INISIATIVE HKP 13-14 NOVEMBER 2014 
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DISASTER DRILL HKP 2 - 3 SEPTEMBER 2014 

 

AUDIT 5S JKN SABAH DI HKP - 18 SEPTEMBER 2014 
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KURSUS BASIC LIFE SUPPORT HKP 4 - 5 JUN 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

KURSUS PENERAPAN BUDAYA KORPORAT DAN PENGUKUHAN SOFT SKILL HKP 
24 MEI 2014 
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KURSUS NILAI-NILAI MURNI PERJAWAT AWAM HKP 16 OGOS 2014 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KURSUS BABY FRIENDLY PADA 20-22 MEI 2014 

 
 
 
 
 
 
 
 



- 47 - | Laporan Tahunan Hospital Kuala Penyu 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
SAMBUTAN HARI IBU DAN JURURAWAT HKP 12 MEI 2014 

 
 
 
 

                                                                

 

 

 

 

 

SAMBUTAN HARI RAYA HKP PADA 14 OGOS 2014 
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9.0 APENDIKS 
9.1 Senarai MP dan ADUN 
 

Parlimen/DUN 
 

Ahli Parlimen / Wakil Rakyat 

Parlimen P177 Beaufort  

 
 

 
 

Y.B. Datuk Hajah Azizah Binti Datuk Seri Panglima 
Mohd. Dun 

 
Dewan Undangan Negeri (DUN) N25 Klias 
 

 

 
 

Y.B. Datuk Seri Panglima Haji Lajim Bin Haji Ukin 
 

Dewan Undangan Negeri (DUN) N26 
Kuala Penyu   
 

 

 
 

Y.B Limus Jury 
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