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Untuk menjadi nadi penggerak utama dalam promosi kesihatan
melalui sistem perkhidmatan yang maju serta berlandaskan
nilai-nilai murni dan budaya kita ke arah pembentukan sebuah
masyarakat yang sihat berperibadi mulia
demi mencapai wawasan Negara

CAMisi

Sentiasa berusaha untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan secara

berterusan selaras dengan Piagam Pelanggan serta mengamalkan

prinsip-prinsip Profesionalisma, Kerja Berpasukan dan Penyayang
dalam menjalankan tugas dan tanggungjawab

Objekrf
Untuk memberi perkhidmatan kesihatan secara “ holistic ” serta

mengutamakan pelanggan untuk mengekalkan taraf kehidupan
yang sihat.

Skrar

Kami berikrar
Untuk mengukuhkan komitmen dan tanggungjawab kami terhadap tugas
yang Diamanahkan Sentiasa bertekad dan berusaha
Meningkatkan kompetensi dan kepakaran dalam melaksanakan tugas-
tugas harian Melaksanakan tindakan kepastian serta initiatif
kualitiyang berterusan agar kualiti dan produktiviti perkhidmatan
ditingkatkan Bersikap responsif dan reaktif kepada kehendak-kehendak
pelanggan, dasar serta wawasan Negara sejajar dengan
piagam,objektif dan visi hospital, JANS dan KKM Sentiasa mengamalkan
nilai-nilai murni dan etika



SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

1. PENDAHULUAN

ekan Kuala Penyu terletak kira-
kira 138km jaraknya dari Bandaraya
Kota Kinabalu. Keluasan daerah ini
adalah 175 batu persegi.
Penduduknya terdiri daripada
pelbagai suku kaum dan keturunan
laitu kaum Kadazan Tatana ( 33%),
Melayu (20%), Bajau (10%),Cina(2%) dan lain-lain (35%).Menurut bancian tahun 2004,
jumlah penduduk Kuala Penyu adalah seramai 22,000 orang. Aktiviti utama di daerah ini
ialah Pertanian (padi, getah dan kelapa sawit), perikanan, perniagaan dan sedikit
pelancongan. Antara kemudahan yang terdapat di daerah ini seperti Pejabat Daerah, Balai
Polis,Jabatan Bomba dan Penyelamat, Pejabat Majlis Daerah,Pejabat Pertanian, Jabatan
Tanah Ukur, Jabatan Kerjaraya,Jabatan Perikanan, Jabatan Air,Jabatan Pendidikan
Daerah, Pejabat Kastam, Pejabat Ko-nelayan,Pejabat RELA,Pejabat Pos,Pejabat
KEMAS, Pejabat JHEAINS, Pertubuhan Peladang dan Lembaga Tabung Getah.

Terdapat kemudahan Klinik Kesihatan yang terletak di Pekan Kuala Penyu dan

Menumbok. Tempat — tempat tarikan pelancong adalah seperti Peranginan Pulau Tiga,
Pantai Sawangan dan Pantai Tempurung.

Sejarah Daerah

ASAL USUL KUALA PENYU: Lagenda
sebiji batu berbentuk seekor mamalia yang
menyerupai penyu kini dipercayai masih
wujud terbenam di Kuala Sungai Tasik
Sitompok yang membawa nama asal dengan
sebutan "Sitompok™ telah melahirkan nama
sebuah daerah hingga ke hari ini sebagai
daerah Kuala Penyu. Daerah ini dapat

dikunjungi melalui jalan raya mahupun menaiki Bot
melalui jalan laut. Hanya 145 kilometer daripada
Kota kinabalu ke daerah ini perjalanan melalui jalan
Beaufort manakala perjalanan melalui
Membakut/Pimping pula jaraknya kini cuma 106
kilometer, disamping menjimatkan masa perjalanan
melalui Membakut/Pimping pengunjung juga
berpeluang menaiki perkhidmatan Feri untuk
menyeberangi Teluk Sitompok.
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LATARBELAKANG KUALA PENYU

1.1. Daerah Kuala Penyu terletak dalam bahagian Pedalaman Bawah. Jarak dari Pekan
Kuala Penyu adalah seperti berikut:

DARI JARAK (KM)
Kota Kinabalu 145
( Melalui Beaufort )
Beaufort 38
Menumbok 44
Membakut 29.6

Boleh dihubungi dengan bot laju dari Wilayah Persekutuan Labuan melalui Menumbok.
Hampir semua kampung boleh dihubungi dengan jalanraya.

1.2. Keluasan

Keluasan Daerah Kuala Penyu ialah 45,326 hektar /112,000 ekar / 453 KM persegi
termasuk Daerah Kecil Menumbok 19,166 hektar ( 42.3% ) daripada jumlah keluasan
ini, seluas 23,070 hektar ( 57,000 ) atau 51% adalah sesuai untuk pembangunan
pertanian. Bagaimanapun, setakat akhir tahun 2000 hanya 28% daripada keluasan yang
sesuai untuk pertanian ( 6443 hektar ) telah diusahakan.

1.3. Topographi dan Iklim

Bentuk muka bumi ialah rata, tanah paya dan berbukit bukau setinggi 100-500 kaki.
Iklim tidak menentu tetapi lazimnya cuaca bermula pada bulan Januari hingga April dan
hujan turun mulai bulan Mei hingga Disember. Suhu harian adalah diantara 25°C dan
29°C. Purata curahan hujan bulanan ialah 178MM, manakala jumlah curahan hujan
ialah diantara 1,582MM hingga 3,025MM.

1.4. Penduduk

Bilangan penduduk Daerah Kuala Penyu mengikut Banci Penduduk Malaysia adalah
seperti berikut:

TAHUN BILANGAN
1980 12,684
1991 14,271
2000 17,228
2008 22,367

Suku kaum yang terdapat: Kadazan Tatana, Brunei, Bisaya, Kedayan, Bajau, Cina dan
lain-lain.


http://www.sabah.gov.my/pd.kp/kpdok/populasietnik.htm
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KENALI HOSPITAL KUALA PENYU

ospital Kuala Penyu mula dibina pada
03hb Julai 2001 di kawasan seluas 30.19 ekar
yang melibatkan kos pembinaan RM76 juta,
terletak di kilometer 1.5, Jalan Kuala Penyu —
Beaufort dan siap dibina pada 30hb Mei 2005.

Hospital ini mampu menyediakan
sebanyak 72 katil dan telah di kurangkan kepada
48 katil .Dilengkapi dengan peralatan hospital
yang terkini. Kompleks hospital terdiri dari Kompleks Perubatan, Bangunan Kuarters (44
Unit), Asrama Jururawat (21 Unit), Gelanggang Sukan, Helipad dan tempat letak
kenderaan (180 Unit).

Kompleks Perubatan terdiri daripada Dewan Bersalin, Wad Lelaki, Wad Kanak-
kanak,Unit Farmasi & Bekalan, Unit Sajian, Jab.Pesakit Luar, Wad Perempuan, Unit
Kecemasan, Dewan Bedah, Unit Patologi dan Tabung Darah, Unit Pengimejan
Diagnostik, Unit Bekalan Steril, Unit Rehabilitasi, Pej. Am, Balai Pelawat, Kafeteria dan
Taman Kanak-kanak

Sejarah Pembinaan

Salah satu projek pembangunan di bawah Rancangan Malaysia Ke-7

bernilai >
RM 76 juta . (
A\\“
JABATAN KESIHATAN NEGER!
SABAH

+ Pengarah Projek : Jabatan Kerja Raya

+ Kontraktor Turnkey : UEM-SEDCO Joint Venture
+ Kontraktor ‘Equipment’ : 2
+ Tarikh Milik Tapak : 3 Julai 2001 ‘ .n|aga

=+ Tarikh Siap : 30 Mei 2005

:

3§
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INFRASTRUKTUR HOSPITAL KUALA PENYU

W o aluians .

PERKIPS 2
. U OSPITAL KUALA FENYY é
- TMELS ]

) |
RUANG MEMUNGAH ‘

DAPUR, LINEN DAN STOR SURAU HOSPITAL
KUALA PENYU

GERAI SMRC

GELANGGANG
BOLA TAMPAR & KERANJANG
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KEMUDAHAN AWAM HOSPITAL KUALA PENYU

KAUNTER TETAP BANK
PERTANIAN

KEDAI SERBANEKA

TAMAN PERMAINAN

BILIK MESYUARAT HOSPITAL

SUDUT PROMOSI KESIHATAN &
BILIK
PEGAWAI KHIDMAT PELANGGAN

TAMAN TERAPEUTIK
HOSPITAL KUALA PENYU

LOBBY UTAMA KECEMASAN
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GAMBAR PENGARAH HOSPITAL KUALA PENYU

TN HJ MOHD ZULKIFLI BIN MOHD TAHIR

E-MAIL :
pengarah.kualapenyu@sbh.moh.gov.my

NO H/P - 019 5775519
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2. CARTA ORGANISASI HOSPITAL KUALA PENYU |
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3. SENARAI PERKHIDMATAN

28/02/2006
Rawatan pesakit dalam
Pengimejan Dan
Diagnostik

Unit Kecemasan

Unit Makmal Dan
Tabung Darah

Unit Fisioterapi

Unit Farmasi

Unit Rekod Perubatan

Unit Forensik

Unit Kebajikan Dan Sosio
Perubatan

01/07/2006
Unit Sajian

18/11/2006
Rawatan Pesakit l.uar
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4. PERJAWATAN DAN PENGISIAN

A. JUMLAH KESELURUHAN JAWATAN DAN PENGISIAN JAWATAN

HOSPITAL
KUMPULAN PERJAWATAN BIL JAWATAN BIL ISI BIL KOS
Kumpulan Pengurusan Dan Profesional 20 9 11
Kumpulan Paramedik Dan Auksiliari 89 85 4
Kumpulan Gunasama Dan Sokongan 129 119 14
Jumlah 238 213 29

10
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PERJAWATAN DAN PENGISIAN

B. KEDUDUKAN JAWATAN DI HOSPITAL KUALA PENYU

KOD BIL/

BIL. | NAMA JAWATAN GAJISSM | JAWATAN ISI KOSONG
1. Pengarah Hospital u48 1 1 0
2. Pegawai Perubatan (Klinikal) ubD44 4 4 4
3. Pegawai Perubatan UD41 10 0 10
4, Pegawai Farmasi U4l 4 4 0
5. Penolong Pegawai Perubatan U32 3 3 0
6. Jururawat U32 5 5 0
7. | Juruteknologi Makmal Perubatan U32 1 1 0
8. Penolong Pegawai Farmasi U32 1 1 0
9. Penolong Pegawai Perubatan U29 13 11 2
10. | Jururawat u29 53 52 1
11. | Jurupulih Perubatan (Anggota) u29 2 2 0
12. | Juru X - Ray ( Diagnostik) U29 2 2 0
13. | Juruteknologi Makmal Perubatan U29 6 5 1
14. | Penolong Pegawai Farmasi U29 3 3 0
15. | PPT (Rekod Perubatan) N27 1 1 0
16. | Pen.Peg. Pembangunan Masyarakat 527 1 1 0

(Peg. Kerja Sosial Perubatan)

17. | Penolong Pegawai Tadbir ( Pegawai Eksekutif) N27 1 1 0
18. | Penolong Pegawai Penyediaan Makanan C27 1 1 0
19. | Jururawat Masyarakat u24 3 2 1
20. | Pembantu Tadbir ( P/O) N22 2 2 0
21. | Jururawat Masyarakat U19 36 36 0
22. | Pembantu Tadbir (P/O) Rekod Perubatan N17 2 2 0
23. | Pembantu Tadbir ( P/O) N17 6 6 0
24. | Pembantu Tadbir (Kesetiausahaan) N17 1 1 0
25. | Pegawai Khidmat Pelanggan N17 5 3 2
26. | Penyelia Asrama N17 1 1 0
27. | Pembantu Tadbir ( Penyelenggara Stor ) N17 1 1 0
28. | Pembantu Tadbir (Kewangan) W17 3 3 0
29. | Pembantu Perawatan Kesihatan Uiz 5 1 4
30. | Penolong Jururawat Ull 0 4 -4
31. | Pembantu Perawatan Kesihatan U3 41 38 3
32. | Pembantu Rendah Am ( Operator Otokleb Gr.1/11) R3 1 1 0
33. | Pemandu Kenderaan Bermotor R3 8 8 0
34. | Pembantu Am Pejabat N1 3 3 0
35. | Pembantu Rendah Am ( Pekerja Am) R1 3 2 1
36. | Tukang Masak N17 3 0 3
37. | Pekerja Awam R4 1 0 1

JUMLAH 238 213 29
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5. KEWANGAN

PERUNTUKAN (RM)

PERBELANJAAN (RM)

PERKARA
2008 2009 2008 2009

Program Rawatan kesihatan

- Emolumen 6,054,838.00 | 5,833,375.00 | 5,520,371.77 6,270,180.74

- Perkhidmatan dan Bekalan | 2,955,261.17 | 6,414,053.00 | 2,562,095.27 6,424,747.44

- Aset - -
Dasar Baru

- Perkhidmatan dan Bekalan | 2,569,199.00 - 1,950,189.43 -

- Aset - - -
One Off - - -

- Perkhidmatan dan Bekalan 13,354.00 - 13,354.00

- Aset - - - -

JUMLAH (RM) | 11,579,298.17 | 12,260,782.00 | 10,032,656.47 | 12,708,282.18

12




6. STATISTIK HOSPITAL

6.1 KEDATANGAN PESAKIT LUAR KE KLINIK-KLINIK HOSPITAL

Tahun | Jan |Feb | Mac | Apr | Mei |Jun |Jul | Ogos | Sept | Okt | Nov | Dec
Bilangan 2008 | 2382 | 2123 | 2310 | 2276 | 2072 | 2422 | 2234 | 1997 | 2514 | 2311 | 2833 | 2483
Pesakit 2009 | 2779 | 2372 | 2829 | 2851 | 2443 | 2737 | 2624 | 2966 | 2310 | 3008 | 2604 | 3033
Pesakit 2008 | 1363|1120 | 1211 | 1093 | 1074 | 1316 | 1255 | 1145 | 1382 | 1276 | 1850 | 1472
Baru 2009 | 1483 | 1360 | 1580 | 1833 | 1267 | 1814 | 1246 | 1704 | 1193 | 1775 | 1421 | 1758
Pesakit 2008 | 1019 | 1003 | 1099 | 1183 | 998 | 1106 | 979 | 852 | 1132 | 1035 | 983 | 1011
Ulangan 2009 | 1296 | 1012 | 1249 | 1018 | 1176 | 923 | 1378 | 1262 | 1117 | 1233 | 1183 | 1275
6.2 BEBANKERJA PERKHIDMATAN RAWATAN PESAKIT DALAM
BILANGAN JUMLAH JUMLAH KADAR PHL'JAF;AI‘Z@
BULAN KATIL KEMASUKAN PESAKIT | PENGGUNAAN ALOS KATIL
PESAKIT DALAM KATIL(BOR) DIGUNAKAN
JANUARI 48 Buah 217 520 34.95 2.40 16.77
FEBRUARI 48 Buah 189 466 34.67 2.55 16.64
MAC 48 Buah 173 518 34.81 3.05 16.71
APRIL 48 Buah 197 511 35.49 2.66 17.03
MEI 48 Buah 214 562 37.77 251 18.13
JUN 48 Buah 196 481 33.40 2.49 16.03
JULAI 48 Buah 188 523 35.15 2.78 16.87
0GOS 48 Buah 197 490 32.93 2.47 15.81
SEPTEMBER 48 Buah 163 411 28.54 2.57 13.70
OKTOBER 48 Buah 252 675 45.36 2.67 21.77
NOVEMBER 48 Buah 179 464 32.22 2,51 15.47
DISEMBER 48 Buah 176 448 30.11 2.52 14.45
JUMLAH 48 Buah 2341 Orang 6069 Orang 34.64 2.59 16.63

13
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STATISTIK HOSPITAL

6.3 BILANGAN PEMBEDAHAN

BULAN BILANGAN PEMBEDAHAN BILANGAN PEMBEDAHAN
TAHUN 2008 TAHUN 2009

JANUARI 59 48
FEBRUARI 68 60
MAC 56 66
APRIL 67 71
MEI 73 132
JUN 66 77
JULAI 65 100
0GOS 63 78
SEPTEMBER 47 80
OKTOBER 76 79
NOVEMBER 68 75
DISEMBER 60 74
JUMLAH 774 940

14



SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

STATISTIK HOSPITAL

6.4 BILANGAN BERSALIN

BULAN BILANGAN BERSALIN BILANGAN BERSALIN

TAHUN 2008 TAHUN 2009
JANUARI 21 20
FEBRUARI 22 20
MAC 23 24
APRIL 17 36
MEI 27 30
JUN 29 27
JULAI 17 25
0GOS 21 31
SEPTEMBER 25 26
OKTOBER 26 29
NOVEMBER 19 17
DISEMBER 14 27

JUMLAH 261 Kelahiran 312 Kelahiran

15
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STATISTIK HOSPITAL

6.5 10 SEBAB UTAMA KEMASUKAN KE HOSPITAL

Bil Sebab Utama

1. Pregnancy,childbirth and the puerperium

2. Diseases of the respiratory system

3. Endocrine,nutritional and metabolic disease

4. Certain Infectious and parasitic diseases

5. Diseases of the blood forming organs and certain disorders
involving the immune mechanism

6. Disease Of circulatory system

7. Factors influencing health status and contact with health
services

8. Injury,poisoning and certain other consequences of external
causes

9. Disease of the genitourinary system

10. | Disease of the digestive system

16
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STATISTIK HOSPITAL

6.6 10 SEBAB UTAMA KEMATIAN DI HOSPITAL

Bil Sebab Utama

1. Other septicaemia

2. Stroke,not specified as haemorrhage or infarction cerebrovascular accident NOS
Excludes:sequalae of stroke

3. Heart Failure Excludes : Complicating : abortion or ectopic or molar
pregnency.obestetric surgery and procedures due to hypertension with renal.

4, Acute myocardial infarction includes: myocardial infarction specified as acute or
with a stated duration of 4 weeks (28 days) or less from onset Excludes :certain
current complete

5. Other chronic obstructive pulmonary disease

6. Intracerebral haemorrhage Exludes:sequelae of intracerebral haemorrhage

7. Other nontraumatic intracranial hameorrhage Excludes: sequelae of intracranial
haemorrhage

8. Status asthmaticus Acute severe asthma

9 Ecalampsia Includes:Convulsions following conditions in and eclampsia with
pregnancy induced or pre existing hypertension

10. | Motor or nonmotor vehicle accident,type of vehicle unspecified

17
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6.7 BILANGAN PEMERIKSAAN MAKMAL SERTA JUMLAH PENDERMA
DAN PENERIMA DARAH BAGI TAHUN 2009

STATISTIK HOSPITAL

JUMLA

BAHAGIAN PERKARA JAN FEB MAC APR MEI JUN JULAI 0GOS SEPT OKT NOV DIS H

Ujian Pesakit Dalam | 5133 5411 6047 12126 | 22221 | 28759 25984 23935 24864 26682 40479 97175 318,816

PAIII?AI_&GI Ujian Pesakit Luar 2429 2579 3242 4013 5356 4588 5399 5687 5566 4818 15258 39910 98,845
Spesimen 7562 7990 9289 | 16139 | 27577 | 33347 31383 | 29622 | 30430 31500 55737 | 137085 | 417,661

Ujian Pesakit Dalam 160 32 24 51 279 318 445 129 132 285 171 216 2,242

MIKROBIOLOGI Ujian Pesakit Luar 44 215 215 155 699 181 70 610 681 1512 1479 2601 8,462
Spesimen 204 247 239 206 978 499 515 739 813 1797 1650 2817 10,419

Ujian Pesakit Dalam | 2760 | 3063 | 3626 | 33558 | 8874 | 2670 | 4240 | 5142 | 12681 | 7242 | 38196 | 30927 | 152,979
HEMATOLOGI | Ujian Pesakit Luar | 1103 | 1441 | 1369 | 1450 | 4901 | 4521 | 11841 | 12561 | 4290 | 19266 | 13500 | 6384 | 82,627

Spesimen 3863 4504 4995 35008 | 13775 7191 16081 17703 16971 26508 51696 37311 235,606
Ujian Pesakit Dalam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HIsTOPATOLOGI | Ujian Pesakit Luar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spesimen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ujian Pesakit Dalam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SITOLOGI Ujian Pesakit Luar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spesimen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘ABO Grouping’ 62 42 130 57 91 91 92 118 48 101 71 86 995
TRANSFUSI “Cross Matching’ 17 22 18 23 21 27 31 15 21 31 21 19 266
JUMLAH BEBAN KERJA 11,708 | 12,805 | 14,671 | 51,433 | 42,442 | 41,155 48,102 | 48,197 | 48,283 59,937 | 109,156 | 175,318 | 664,947

18



STATISTIK HOSPITAL

6.8 BILANGAN PEMERIKSAAN RADIOLOGI

PEMERIKSAAN

BULAN/TAHUN
DADA AB?&'\QEN’ EKSTRIMITI | RANGKA TULANG VU LL,AAIINN- JUMLAH
KEPALA VERTEBRA

JAN 2008 97 13 44 4 12 0 5 175
2009 140 28 62 11 9 1 6 257
FEB 2008 64 15 43 6 14 0 2 144
2009 98 19 79 2 8 0 9 215
MAC 2008 114 20 47 11 27 0 3 222
2009 137 21 59 9 14 1 4 245
2008 118 23 64 9 23 0 6 243
APRIL 2009 130 23 55 7 14 1 14 244
MEI 2008 58 19 56 11 8 2 1 155
2009 117 28 82 16 40 0 7 290
JUN 2008 179 22 39 6 15 5 5 271
2009 185 35 84 11 42 1 15 373
2008 109 18 66 5 15 1 7 221
Jelnl 2009 134 28 60 13 31 2 5 273
2008 75 13 54 7 4 0 4 157
0GOs 2009 94 24 66 8 24 1 9 226
SEPT 2008 106 15 50 7 6 3 3 190
2009 98 35 62 15 25 1 9 245
OKT 2008 114 32 40 10 11 0 6 213
2009 144 39 66 25 28 0 13 315
NOV 2008 114 31 44 15 14 3 6 227
2009 106 19 68 12 39 0 8 252
DIS 2008 184 29 62 15 6 2 8 306
2009 132 20 49 13 32 0 3 249

19




STATISTIK HOSPITAL

6.8.1 LAPORAN REJECT ANALISIS

JENIS REJECT TAHUN2009
JAN FEB MAC | APR MEI JUN | JULAI | 0GOS | SEPT | OKT | Nov | DIS
UNDEREXPOSE 1 3 1 3 2
OVEREXPOSE 1 3 1 1 1 2
DOUBLE EXPOSE 1
NO EXPOSE
WRONG PROJECTION
WRONG EXAMINATION
WRONG TECHNIQUE 1 3 2 1 2 1
CONE CUT 1 1
PATIENT MOVEMENT 1 1 1 1 1 1
ARTIFAK 2 1
EQUIPMENT FAULT 1 2 1
MASALAH KASET / SKRIN 1
BILIK GELAP 2 1 1 1
PROSESOR
PELBAGAI 1
JUMLAH FILEM YANG DITOLAK B 7 B 5 7 6 7 2 3 4 1. 2
JUM. FILEM YANG DIGUNAKAN 317 271 304 296 348 441 300 269 297 346 295 274

20
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STATISTIK HOSPITAL

6.8.2 LAPORAN PEMERIKSAAN X RAY PESAKIT DALAM DAN LUAR

TAHUN 2009
BULAN JAN FEB MAC APRIL MEI JUN JULAI 0GOS SEPT OKT NOV DIS JUMLAH
IN PATIENT
X RAY 37 31 33 23 36 38 36 27 26 30 14 28 359
OUTPATIENTS
A&E 70 44 64 36 75 64 65 50 62 82 53 42 707
OPD 108 80 97 127 89 165 105 76 86 117 107 127 1284
REFER 8 11 12 6 17 17 9 26 14 13 9 15 157
JUMLAH
PESAKIT XRAY 215 155 194 186 200 267 215 179 188 242 183 212 2436

21
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STATISTIK HOSPITAL

6.9 PERKHIDMATAN UNIT KECEMASAN

_?_:Li”r( Bilangan Pesakit Pesakit Baru Pesakit Ulangan
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Januari 903 1372 703 1222 200 150
Februari 1042 1051 763 972 278 79
Mac 1041 1280 817 1130 224 150
April 956 1195 778 1028 178 167
Mei 1008 1286 737 1100 271 186
Jun 1011 1223 825 1104 186 119
Julai 998 1383 650 1258 348 125
Ogos 1016 1860 780 1528 236 332
September 1002 1530 761 1351 241 179
Oktober 1116 1657 940 1230 176 427
November 1007 1543 966 1283 41 260
Disember 1462 1866 1189 1392 273 474
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SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

AKTIVITI KUALITI

v" Memperkemaskan Sistem Fail dan Sistem Pemberian
Khidmat di Unit Pentadbiran dan Kewangan Hospital

v" Mempertingkatkan Perkhidmatan Kaunter dan Bilik
Pemeriksaan di Jabatan Pesakit Luar

v" Memperkemaskan Perkhidmatan dan Kemudahan di Unit
Kecemasan Dan Bilik Pemandu

v' Mempertingkatkan Pemberian Khidmat di Wad Lelaki,
Wad Perempuan & Dewan Bersalin

v" Memulakan Perkhidmatan Dewan Bedah Bagi kes-kes mata
yang di hantar dari Hospital Queen Elizabeth dan Hospital

Penyusunan Semula yang berdekatan.
Perkhidmatan Dan
Fasiliti v Memperbanyakkan Buku-Buku rujukan untuk kegunaan

anggota di Perpustakaan.

v" Memperkemaskan Penggunaan kenderaan Pengurusan
berjadual.

v' Memperkenalkan system EGL untuk anggota.

v" Memperbanyakkan penggunaan banner-banner di kawasan
hospital.
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AKTIVITI KUALITI .

v’ Latihan Akreditasi untuk anggota Hospital
Kuala Penyu telah dilaksanakan selama 2 hari
bermula 28 April 2009 hingga 29 April 20009.
Latihan Akreditasi telah diberikan oleh
MSQH.

v Latihan tersebut diberikan kepada semua
ketua unit dan sebahagian anggota Hospital
Kuala Penyu.

't KKM telah mengisytiharkan Hospital Kuala
Penyu sebagai "THOSPITAL RAKAN
BAYT’.Setelah lulus penilaian luaran pada
tahun 2008.

"t Status ini sah dari 4 Disember 2008 hingga 4
Disember 2010

4+ Dalam perancangan untuk memohon persijilan
dari NPC.

+ Mengikuti Pertandingan Anugerah 58S,
sempena Hari Kualiti 2009,Anjuran JKN
Sabah.

+ Sepanjang 2009 ’In housing Training ’ untuk
anggota telah dijalankan kepada semua
anggota Hospital Kuala Penyu samada
anggota baru ataupun yang telah lama
berkhidmat di hospital ini.
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SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

AKTIVITI KUALITI B

#

Telah mengikuti pertandingan Anugerah
Inovasi Penyelidikan bersama sektor Awam
Dan swasta di Negeri Selangor.Pertandingan
tersebut Hospital Kuala Penyu telah
menghantar wakil dalam kategori Teknikal
iaitu Pengubahsuaian van jenazah kepada
Ambulan.

Hospital Kuala Penyu adalah diantara 20 yang
terbaik seluruh Malaysia.

Sepanjang tahun 2009 seminar penghayatan
budaya korporat telah dijalankan kepada
semua anggota hospital.

Penghayatan elemen nilai-nilai murni kepada
anggota hospital juga telah dijalankan untuk
anggota yang sedia ada di hospital mahupun
anggota yang baru saja berpindah ke hospital
ini.

Kempen nilai-nilai murni telah dilaksanakan
sepanjang tahun 2009 secara berterusan.Ini
dilaksanakn bertujuan untuk menerapkan
nilai-nilai murni dikalangan anggota hospital
didalam memberikan perkhidmatan kepada
pesakit.
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SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

AKTIVITI KUALITI

» Sepanjang Tahun 2009 kajian point
prevelance yang telah dilaksanakan pada
bulan November .Hospital Kuala Penyuu
telah mencatatkan tiada kes Nasokomial
dikalangan pesakit dalam mahupun pesakit
baru dilaporkan.
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PERISTIWA-PERISTIWA PENTING HOSPITAL KUALA
PENYU

29-30.01.2009
- Hospital Kuala Penyu telah menyertai program JPJ Bersama Rakyat
yang diadakan di Pekan Menumbok.

04.02.2009
- Pelancaran Menu baru dan uji rasa makanan yang telah dilaksanakan oleh Unit
Sajian Hospital Kuala Penyu.

19.04.2009

- Lawatan Timbalan Menteri Kesihatan Malaysia,Y.B Datuk Rosnah Binti Hj
Abd Rashid Shirlin bersama DR Mary Wong Ai Lin, Timbalan Pengarah
Kesihatan Negeri Sabah (Pengurusan) dan Dr Tan Enoch, Timbalan Pengarah
Kesihatan Negeri Sabah (Perubatan)ke Hospital Kuala Penyu.

28 - 29.04.2009
- Latihan Akreditasi untuk semua ketua unit dan anggota hospital yang telah
diberikan oleh pihak MSQH.

23-24.06.09

- Bahagian Kejururawatan Hospital Kuala Penyu telah mengadakan Bengkel
Pemantapan Kejururawatan untuk semua jururawat yang bertugas di Hospital
ini.Bahagian Kejururawatan juga telah menjemput Matron Christina Mojini
sebagai penceramah jemputan.

26 - 29.06.2009

- Hospital Kuala Penyu telah menghantar wakil anggota Hospital Kuala Penyu
ke Seminar Sains Kesihatan Peringkat Zon pendalaman yang telah diadakan di
Wilayah Persekutuan Labuan.

04-05.07.2009

- Hospital Kuala Penyu telah menyertai Pameran promosi kesihatan dan
program derma darah sempena Pesta Rumbia yang telah diadakan di Pekan
Kuala Penyu.
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AKTIVITI / MAJLIS RASMI / KUNJUNGAN ORANG
KENAMAAN KE HOSPITAL KUALA PENYU

16.07.2009

- En Isnin Aliasnih sebagai wakil YB Datuk Seri Penglima Hj Lajim Hj Ukin
telah membuat lawatan amal ke wad-wad Hospital Kuala Penyu sempena
Perayaan ’Adau Janang Gayuh 2009’

17 -18.07.2009

- Hospital Kuala Penyu telah menyertai Pameran Promosi Kesihatan dan derma
darah sempena Perayaan *Adau Janang Gayauh 2009’ yang telah diadakan di
SK Kerukan Kuala Penyu.

12-14.08.2009

- Hospital telah menghantar wakil menyertai Konvensyen QAP Peringkat JKN
Sabah 2009 yang telah diadakan di Tang Dynasty Hotel. Tajuk projek yang
telah dibentangkan iaitu *Nota Pesakit Tidak Dapat Dikesan Di Jabatan Pesakit
Luar.

02-04.09.2009

- Hospital Kuala Penyu telah menghantar wakil menyertai Anugerah Inovasi
penyelidikan Bersama Sektor Awan dan Swasta dalam kategori Teknikal di
Negeri Selangor Darul Ehsan.Dalam Anugerah tersebut Hospital Kuala Penyu
telah membawa projek *Tiada Batasan Ke arah Inovasi’
dan merupakan diantara 20 yang terbaik dalam inovasi tersebut.

07.009.2009

- Hospital Kuala Penyu telah menyertai pameran sempena Anugerah
Perkhidmatan Cemerlang 2008 yang telah dianjurkan oleh Pejabat Kesihatan
Beaufort dan Pergigian Kawasan Beaufort di Dewan Pa’ Musa.Tajuk Pameran
ialah ’Pengunahsuaian Van Jenazah Kepada Van Ambulan.

07.10.2009

- Hospital Kuala Penyu telah mengadakan sambutan Hari Raya AidilFitri
peringkat Hospital Kuala Penyu dan telah menjemput jabatan dan agensi lain
yang terdapat di Kuala Penyu ini untuk sama-sama merayakan hari mulia ini.
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AKTIVITI / MAJLIS RASMI / KUNJUNGAN ORANG
KENAMAAN KE HOSPITAL KUALA PENYU

06.11.2009

- Lawatan Pegawai Penilai Anugerah Taman Terapeutik 2009 peringkat JKN
Sabah.Panel Penilai Dr Irene Chau,Pn Christina Mojini dan
Pn Latifah Md Noor.

10.11.2009

- Lawatan Penilaian Anugerah 5S,Sempena Sambutan Hari Kualiti 2009 JKN
Sabah ke Hospital Kuala Penyu oleh Dr Jiloris F.Dony dan
Matron Susie Taylor.

18-19.11.2009
- Jabatan Akauntan Negara Cawangan Kota Kinabalu telah membuat audit
kewangan ESPKB di Hospital Kuala Penyu.

23-25.11.2009
- AJK ’Breast Feeding Hospital Initiative’ telah mengadakan kursus penyusuan

susu ibu 20 Jam untuk anggota Hospital Kuala Penyu.

16.12.2009
- Lawatan Matron Mary Carmel A. Boyou dan Matron Teo Cheng Kiang ke
Hospital Kuala Penyu.
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SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

PERISTIWA-PERISTIWA PENTING HOSPITAL KUALA
PENYU

-MORI HOSPITAL KUALA PENYU 2-
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SEJARAH & PENCAPAIAN HOSPITAL KUALA PENYU

PERISTIWA-PERISTIWA PENTING HOSPITAL KUALA
PENYU

-MORI HOSPITAL KUALA PENYU 2-

DERMA DARAH DAN PROGRAM PROMOSI KESIHATAN DI PESTA RUMBIA
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SUKAN KKM PENDALAMAN BAWAH DI WILAYAH PERSEKUTUAN LABUAN
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Ribuan terima kasih kepada semua anggota
Hospital Kuala Penyu kerana telah bersama-~sama
menunjukkan komitmen dalam memberikan
perkhidmatan kepada semua pelanggan
yang berkunjung ke hospital ini.

Semoga keceriaan dan sifat kerja berpasukan yang
dizahirkan akan mengeratkan lagi silaturahim sesama kita
dalam menterjemahkan Visi, Misi, Objektif, Piagam dan Motto
Hospital Kuala Penyu agar menjadi budaya kerja kita.

0 M Aﬁ]
Melayan Keluarga ;

"Resihatan Nadi Kehidupan”
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