PERKHIDMATAN PESAKIT BAYAR PENUH, HQE I
KOTA KINABALU, SABAH
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PEMBAYARAN

Pembayaran boleh dilakukan melalui kaedah
seperti berikut:

1.  Tunai
2. Bank Deraf ——
3. ggunakan surat jaminan (GL)

ji ‘berdaftar dengan KKM
) (bagi rawatan pesakit dalam
sahaja)

PENAMATAN PPBP

Pelanggan boleh menarik diri dari
meneruskan Skim Perkhidmatan Pesakit
Bayar Penuh (PPBP) ini dengan
menandatangani borang berhenti menerima
PPBP dan menjelaskan semua bil PPBP
pelanggan tersebut.

LOKASI KLINIK PAKAR

ARAS 1
Klinik Orthopedik

ARAS 3

Klinik Pakar Payudara, Endokrin & Vaskular —

Klinik Pakar Neurosurgeri

KEMUDAHAN
Autoteller Machine (ATM) Alliance Bank,
CIMB dan Bank Simpanan Nasional terletak
di aras bawah berhampiran pintu masuk lobi

utama.
PERTANYAAN
Untuk keterangan lanjut sila hubungi SKIM PERKHIDMATAN
Kaunter Wad Pesakit Bayar Penuh di Aras 3. PESAKIT BAYAR PENUH (PPBP)
pada waktu pejabat di talian: '\ KE AN KESIHATAN MALAYSIA

Tel:088-324600 samb.2081/ 20:

(Masa : 8.00 pagi—5.00 petang)

Hospital Queen Elizabeth II, Lorong Bersatu,
Ooff Jalan Damai, Luyang,
88300 Kota Kinabalu, Sabah.

———

Perkhidmatan Pesa :
Hospital Queen Elizabe
Lorong Bersatu, Off Jalan Damai,
88300 Luyang.




PENDAHULUAN

Selamat datang ke Hospital Queen Elizabeth II
dan terima kasih kerana mengunjungi hospital
ini untuk mendapatkan rawatan.

Kami ingin memperkenalkan skim  alternatif
baru yang dikenali sebagai Skim Perlchidmatan
Pesakit Bayar Penuh (PPEP). Perkhidmatan ini
merangkumi:

1. Pesakit Luar
2. Pesakit Dalam

Skim perkhidmatan ini  menawarkan

kermudahan seperti berikut:
1.  Kelebihan Untuk Memilih Pakar

2.  Laluan Giliran Khas Untuk Mendapat
Rawatan

3.  Menikmati Beberapa Keistimewaan

Sebagai Pesakit Dalam

SKOP PERKHIDMATAN
Perkhidmatan Konsultansi
Perkhidmatan Hospitaliti

Perkhidmatan Penyiasatan

Perkhidmatan Prosedur dan Pemmbedahan
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Perkhidmatan Terapi

CARA MENDAPATKAN RAWATAN

Pelanggan boleh mendapatkan rujukan dari
mana-mana Pegawai Perubatan Kerajaan atau
Pengamal Perubatan Swasta atau boleh juga
hadir sendiri untuk mendapatkan rawatan di
bawah Skim PPBP dan seterusnya berdaftar
sebagai pesakit Luar.

BAYARAN CA]

PENDAFTARAN DAN

PERUNDINGAN SEMASA KLINIK RASMI

ADALAH SEPERTI BERIKUT :

BUTIRAM CA) PEMDAFTARAN | CAJ PERUNDIMNGAM
(M) (Rn)
KES BARU 1000 100040
KES ULANGAN 6000

BAYARAN CAJ

PENDAFTARAN DAN

PERUNDINGAN SEILEFPAS KLINIK RASMI

ADALAH SEPERTI

BERIKUT :

BUTIRAN CAJ PENDAFTARAM CAJ PERUNDIMNGAM
(RnA) (Rn)
KES BARU 1000 15000
KES ULANGAN PERCUMA 2000

* Belum termasuk caj siasatan dan ubat.

JENIS—JENIS UJIAN ATAU

PEMERIKSAAN YANG DIPERLUKAN
SEMASA DI KLINIK SEPERTI
TERSENARAI DIBAWAH ADALAH

DIKENAKAN BAYARAN MENGIKUT
HARGA AKTA FI YANG TELAH
DITETAPKAN DAN PELANGGAN
HENDAKLAH MENIELASKAN BAYARAN
DI UNIT HASIL SEBELUM DAPAT
MENERIMA PERKHIDMATAN TERSEBUT.

1 | FI PENGIMEIAN DIAGMNOSTIK

2 | FI PENYIASATAMN MAKMAL

3 | FI PENYIASATAMN KLINIKAL

4 | UBAT—UBATAN

5 | LAIN—LAIM YAMNG TERSENARAI DALAM AKTA FI

PERHATIAN

SILA BAWAKAN BERSAMA SALIMNAMN ARALMN
BANK PELANGGAN/ WARIS  YANG
DIKUATKUATKUASAKAN OLEH PELANGGAN



PERKHIDMATAN PESAKIT BAYAR PENUH, HQE I
KOTA KINABALU, SABAH




PERINGATAN

Pembayaran secara tunai boleh dilakukan Anda tidak digalakkan membawa barang-barang
melalui kaedah seperti berikut: berharga semasa memasuki wad. Hospital tidak
akan bertanggungjawab ke atas kehilangan

1.  Tunai atau kerosakan.

2. Bank Deraf

E——— Anda juga tidak dibenarkan memakai barang
—— kemas semasa memasuki wad.
n melalui surat jaminan majikan SKIM PERKHIDMATAN

swasta (GL) Kanak-kanak berumur di bawah 6 tahun tidak
dibenarkan kerana dikhuatiri mudah \\"‘> pAA?‘A IQS?I:%?AUJ (I:’:lB.APY)SIA
Pelanggan perlu mendapatkan surat jaminan dijangkiti penyakit. —
(GL) dari majikannya yang membenarkan — —~
menerima PPBP. IDM?
INFORMASI

12.30 tengahari hingga 2.00 petang

SILA BAWAKAN BERSAMA SALINAN AKAUN 4.30 petang hingga 7.30 petang

BANK PELANGGAN/ WARIS YANG
DIKUATKUATKUASAKAN OLEH PELANGGAN.

KEMUDAHAN
PENAMATAN PPPBP Autoteller Machine (ATM) Alliance Bank, CIMB
Pelanggan boleh menarik diri  dari dan Bank Simpanan Nasional terletak di aras
meneruskan: Slkam: Perkhidmatan  Pesakit bawah berhampiran pintu masuk lobi utama.
Bayar Penuh (PPBP) ini dengan
menandatangani borang berhenti menerima PERTANYAAN .
PPBP dan menjelaskan semua bil PPBP Untuk keterangan lanjut sila hubungi Kaunter
pelanggan tersebut. Wad Pesakit Bayar Penuh Aras 3 pada waktu
pejabat di talian:
Tel:088-324600 samb. 2081 / 2070

LOKAST __ e
—— (Masa : 8.00 pagi—5.00
Wad Pesakit Dalam adalah di Wad Pesakit

Bayaf Penuh yang terletak di aras 3.

— =

: . Hospital Queen Elizabeth 1I, Lorong Bersatu, Off
O Jalan Damai, Luyang, 88300 Kota Kinabalu, ;
Perkhidmatan Pesakt Bayar Penuh, Sabah. S

Hosptal Queen Ezabethll, — - i
Lorong Beratu, Off Jalan damai, - e
88300 Luyang. aks: 088-



PENDAHULUAN

Selamat datang ke Hospital Queen Elizabeth 11
dan terima kasih kerana mengunjungi hospital
ini untuk mendapatkan rawatan.

Kami ingin memperkenalkan skim alternatif
baru yang dikenali sebagai Skim Perkhidmatan
Pesakit Bayar Penuh (PPBP). Perkhidmatan ini
merangkumi:

1. Pesakit Luar
2.  Pesakit Dalam

Skim perkhidmatan ini  menawarkan
kemudahan seperti berikut:

1. Kelebihan Untuk Memilih Pakar

2. Laluan Giliran Khas Untuk Mendapat
Rawatan

3. Menikmati Beberapa Keistimewaan
Sebagai Pesakit Dalam

SKOP PERKHIDMATAN
1.  Perkhidmatan Konsultansi
Perkhidmatan Hospitaliti
Perkhidmatan Penyiasatan
Perkhidrmatan Prosedur dan Pemmbedahan

Perkhidmatan Terapi
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CARA MENDAPATKAN RAWATAN

Pelanggan boleh mendapatkan rujukan dari
mana-mana Pegawai Perubatan Kerajaan atau
Pengamal Perubatan Swasta atau boleh juga
hadir sendiri untuk mendapatkan rawatan di
bawah Skim PPBP dan seterusnya berdaftar
sebagai pesakit dalam {memasuki wad).

Sekiranya anda dimasukan ke dalam wad anda
akan di kenakan bayaran seperti berikut:

. Caj wad

' Caj pembedahan/ujian makmal/
radiologi

. Caj Ubat

BAYARAN CAJ WAD

Jenis Bilik Kadar Sehari
( RM
Bilik ( 1 Katil ) 160.00
Bilike { 2 Katil ) 1320.00

KATIL JAGAAN INTENSIF/KRITIKAL

Butiran Kadar Sehari
(RM)
Katil Jagaan Intensif 400.00
{Maksima 14 Hari)

Butiran Kadar Sehari
(RM)
Katil Jagaan Koronari 400.00
{Maksima 14 hari)
Katil HDW 160.00

{Maksima 14hari)

LAIN-LAIN CA]

Butiran Kadar (RM)/
Sejam
Dewan pembedahan 250.00

sgjam/sebahagian
daripadanya

Pelanggan boleh berdaftar Skim PPEP melalui
bayaran tunai atau melalui penggunaan surat
jaminan majikan swasta vyang berdaftar
dengan KKM

Bayaran Tunai

Pelanggan akan dikenakan deposit mengikut

kadar yang ditetapkan.

» 100% daripada anggaran keseluruhan ca
rawatan.

TAMBAHAN DEPOSIT

Deposit akan disemak setiap hari untuk
memastikan bakinya tidak kurang daripada
RM1000.00. Apabila berbaki RM1000.00
peringatan lisan atau melalui surat untuk
penambahan deposit akan dikeluarkan kepa-
da pelanggan atau waris dari masa ke sema-
sa. Tambahan perlu dibuat dalam masa 24
jam dari masa pesakit menerima peringatan
tersebut.



