KADAR CAJ & KEPERLUAN
ASAS UNTUK
MENDAPATKAN RAWATAN

DI HOSPITAL TUARAN




1. Dokumen Pengenalan Diri

(Asal)

Kad Pengenalan / Sijil Lahir

Dokumen Perjalanan bagi Warganegara Asing
(Pasport)

Surat Rujukan dari Pengamal Perubatan Kerajaan
/ Swasta

Kad Temujanji Rawatan
Surat Jaminan Majikan (Guarantee Letter (GL)*

* e-GL bagi Kakitangan Kerajaan boleh dicetak di Kaunter Utama Unit
Hasil Hospital Tuaran

p—



2. Dokumen Yang Diperlukan Bagi

Warganegara Asing Yang Dijamin (Suami /
Isteri adalah Warganegara Malaysia

Kad Pengenalan Asal & Salinan yang disahkan benar

Dokumen Perjalanan diri bagi Warganegara Asing
(Pasport) (Asal & Salinan)

Sijil Nikah / Sijil Perkahwinan yang dikeluarkan oleh
Majlis Agama Islam Negeri di Malaysia / Pesuruhjaya
Tinggi Malaysia di luar negara / Jabatan Pendaftaran

Negara / Mahkamah Anak Negeri

p—



3. Kadar Bayaran Pesakit Luar

(Perintah Fi (Perubatan) Pindaan 2014)

Caj Pesakit Luar Warganegara Warganegara Asing

Jabatan Pesakit Luar /

*
Rehabilitasi RM1.00 RM40.00
Jabatan Kecemasan & RM1.00 RM100.00 *
Trauma
Pesakit Luar Pakar RMS5.00 RM120.00 *

* Merangkumi pendaftaran, perundingan dan ubat. Tidak termasuk fi rawatan, fi ujian
makmal, fi siasatan dan fi implan / prostesis yang perlu dikenakan caj berasingan




4. Kadar Bayaran Deposit

(Perintah Fi (Perubatan) Pindaan 2014)

Kadar Bayaran Deposit

Kategori Kelas .
Perubatan Pembedahan Obstetrik &

Ginekologi
Satu (1) RM700.00 RMI1,100.00 RMS800.00

Warganegara Dua (2) RM200.00 RM400.00 RM350.00
Tiga (3) RM20.00 RM30.00 RM15.00

Satu(1)  RM?7,000.00 RM11,000.00 RM?7,000.00

Warganegara

: Dua (2) RM3,000.00 RM5,000.00 RMS5,000.00
Asing

Tiga (3) RM1,400.00 RM2,800.00 RM2,800.00

Makluman :

Baki Deposit boleh dituntut pada Waktu Pejabat Sahaja dengan membawa
sit Rasmi yang asal.




5. Kadar Bayaran Wad

(Perintah Fi (Perubatan) Pindaan 2014)

Kadar Bayaran Wad Kelas Satu 1
<1+ oq o K T.
B e | clas liga
Seorang Berempat
Warganegara RM120.00 RM90.00 RM60.00 RM3.00

- - PERCUMA BERDASARKAN KELAYAKAN PADA
Kakitangan Kerajaan o0 on" i TAN / KAD PESARA

* Kakitangan Kerajaan perlu mengemukakan Surat Jaminan
Majikan (Guarantee Letter — GL / e-GL

Warganegara Asing RM320.00 RM240.00 RM200.00 RM160.00
Kadar Bayaran Caj
Pesakit Dalam Kelas Satu Kelas Dua Kelas Tiga

Warganegara RM10.00 RM5.00 PERCUMA
Warganegara Asing RM100.00 RM100.00 RM100.00

A

Pesara Kerajaan




6. Kadar Bayaran Obstetrik &

Ginekologi (Bersalin)

(Perintah Fi (Perubatan) Pindaan 2014)

Caj . Forceps /
Bersalin Ber'sahn Vacuum / et el Bilik Bersalin
Biasa (Ceasarean)
Breech
Warganegara

Kelas Satu RM300.00 RM400.00 RM400.00
Kelas Dua RM150.00 RM200.00 RM400.00 PERCUMA
Kelas Tiga RM10.00 RM50.00 RM100.00

Warganegara Asing
RM2,593.00 RM2,593.00 RM3,021.00 RM300.00




7. Waktu Operasi & Tempat

Pembayaran
Isnin — Jumaat 7 : 30 pagi —9 : 00 malam
Sabtu, Ahad & Cuti Umum 7:00 pagi —9 : 00 malam

Tempat Pembayaran

Kaunter Utama Unit Hasil,
Lobi Utama Hospital Tuaran

Untuk maklumat lanjut sila hubungi

Tel No. : 088 — 797100 ext 1006 / 1007 /1008 /1009
ax No. : 088 — 788167




CARTA ALIR BAGI PENDAFTARAN PESAKIT DALAM

Mula

¥

Pesakit Mendsaftar di Bilik Daftar
Masuk (BDM)

!

Tentukan kategori pesakit

v

Pesakit diberikan Regisfrafion
Number (RM)

LAMPIRAN A

Tanogungiswshb

LAMPIRAN B

CARTA ALIR PROSES PESAKIT KELUAR HOSPITAL

Pesakit disahkan boleh keluar
hospital

Wad menyedizkan Nota
Keluar [Dizchargs Nofe)
Petugas wad semak kepingan caj
dengan Bed Head Ticke! untuk
tentukan semus perkhidmatamn

Tanggungjswsab

Pegewai Perubatan

Pegewai Perubatan

Matron ! Jururawst

yang telah diberi ditandakan

¥

Tentukan Kelas Wad Pesakit
Mota Keluar dan kepingan caj
l‘ dikemukakan ke Unit Hasil untuk Matron | Jururawsat
. tujuan pengelusran bil
Bayaran Deposit Kakitangan Daftar
Masuk / Unit Hasi 2
Tickek baryer ¥ Fesakit { Waris dimakiumkan Matron / Jururawst
™ umtuk ke ksunter hasil unfuk bust
‘1‘ Fembayaran bayaran
. ! L4
Pesazkit dimasukkan ke Bayar Tidak mampu
Wad Kelas 3 pembayaran Linit Hasil
) Mampu
[Dalam kes kecemasan, Keluarkan resit baysran dan W+
i kemaskini Sistem Pengurusan Unit Hasil
gunfakan Lampiran A Hasil Pesazkit mohon Merekodkan bayaran dalam
bagi kemasukan tanpa 1 pengecuslian buku tunsi f sistem dan
deposit) ,4, akaunkan kutipan
Pesakit Masuk Wad ¥
’l' Telek Rekodkan butiran bayaran Unit Hasil
idal " :
Rekod Maklumat Pesakit Dalam Buku Daftar Caj Pesakit Lulus Sl B (R EET S [FreriE
{bagi hospital yang tidak mempunyai sistem ) Lulus l

Kemukakan ubat | sijil cuti sakit

v

Tamat

Tamat




Lampiran C

Carta Alir Penyediaan Bil Hospital

Mula

v

Sebsik sahaja Mota Keluar dan kepingan caj diterima,

perkiraan caj dikenskan berdasarkan Perintah Fi. Wad

hendaklah memasukkan kesemua rawatan / prosadur /
siasatan yang dilaksanaskan

v

Bagi pesakit yang long =tay ./ terminally il yang dijangka
berada di wad melebihi 1 bulamn, bil disediakan dan
dikemukakan kepada pesakit setiap bulan. Catatan
sewajamya perlu dikemaskini dalam kepingan caj

¥

Bil disediakan dalam 3 salinan iaitu bil pesakit, Fail Bil
Terbengkalsi [ Bil Jelas dan Buku Bil. Bil menunjukkan
jumilah caj dikenakan, deposit yang diterima dan baki yang
perlu dijelaskan ! baki deposit yang perlu dipulangkan

¥

Bagi deposit yang melebihi amaun, bayaran baki deposit
hendsklah dilakukan serts merta / wakiu pejabat dan tidak
melebihi 3 bulan

¥

Bagi baki yang dibilkan melebihi amaun deposit, bil
diserghkan kepada pesakit dan mohon pesakit membayar
baki

¥

Sekiranya pesakit mengisytiharkan difnya miskin (kelas 3),
pesakit hendakiah mengemukakan permohonan
pengecualian melalui Lampiran G, Surat Pekeliling
Bzhagian Kewangan Bilangan 2 Tahun 2008

v

Resit Rasmi dikeluarkan kepada
pesakit setelah bil dijelaskan

!’

Tamat

Lampiran D

Carta Alir Permohonan Pengecualian Caj Hospital / Klinik
Kesihatan / Klinik Pergigian Bagi Pesakit Kelas Tiga / Pesakit Luar

(Warganegara sahaja)

Mula

¥

Pesakit yang tidak mampu perlu
merjuk pada Pegawai Kerja Sosial
Hospital ! Klinik

¥

Pacakit tidak mampu melengkapkan Borang
Permohonan Pengecualian melalui Lampiran C. Surat
Pekeliling Bahagian Kewangan Bilangan 2 Tahun
2008

¥

Pengarah Hospital / Pegawai Kesihatan Dasrah [ Pegawai
Pergigian Kanan stau pegawai yang diwakilkan kuasa
olehnya mempertimbangkan pengecualian berdasarkan
Garis Panduan Permberian Pengecualisn Kepada Pasakit
Miskin pada Lampiran B Surat Pekelling Bahagian
Kewangan Bilangan 2 Tahun 2006

¥

Pertimbang

i Lulus
v

Pesakit Pegawai mencatat amaun yang
reembayar bil dikecualikan daripada bayaran kil dan
seterusnya memungut amaun bersih

yang perlu dijzlaskan sekiranya
pengecualian penuh tidak diberi

|

Resit Rasmi dikeluarkan kepada pesakit setelsh
bil dijelaskan (bagi yang mensrima
pengecualian separa)

v

Tamat

tidak lubus

Tanggunojswsab

Unit Hasil f Pegawsi
Kerja Sosial

Pengarah Hospital !
Pepgawsi Kesihatan
Diaersh / Pegawsi
Pergigian Kanan atau
pegawsi yang diwakilkan
kussa

Unit Hasil

Unit Hasil



